Reklama
1. Definice

Reklama slouží k přesvědčování (potenciálního) zákazníka, jedná se o (ne)placenou propagaci výrobku, služby, společnosti, značky, myšlení, chování atp. Obvykle má za cíl zvýšení prodeje nebo žádoucí chování. Základem slova je latinské clamare (křičet), což odpovídá dávné obchodní komunikaci, prodejci na trhu, který křičí. Za počátek reklamy považujeme 
2. Typy reklamy (podle nosiče aj.)
Plakát (billboard), tištěná reklama, masová reklama, branding, product placement, světelná reklama, direct marketing, reklamní slogan, klamavá reklama, TV (rozhlasová) reklama, spoty v kinech, PPC reklama, reklama reagující na klíčové slovo, behaviorální reklama, audiovizuální reklama, spotřebitelské soutěže, genderová reklama, propagační předměty apod.

3. Témata reklamy, zpracování a reklamní strategie

1. teleshopping, předvedení produktu v TV vysílání, vynikající vlastnosti výrobku viditelné v přímé akci

2. vytvoření kladného dojmu, využití prostředí, krásy okamžiku, krásy přírody atp.

3. krása lidského těla, zvl. ženského, krása mládí, sex
4. porušení stereotypů kladného dojmu, šokování diváka

5. domácnost, rodina, hodnota rodinného krbu, dítě v rodině, spokojenost
6. porušení principu hodnoty rodiny, porušení etiky, etikety

7. reklama zaměřená na předmět, výrobek, užití, výhody užívání, častá je kombinace s jinými typy
8. tradice, česká práce, zlaté české ruce, národní dovednosti
9. osobnosti v reklamách, připodobnění osobnostem, přesvědčování vahou osobnosti

10. zaměřená na muže a ženy, rozdíly mezi mužským a ženským světem, nerespektující gender, stereotypy
11. reklamy záměrně porušující genderovou rovnováhu, tj. mužský a ženský svět

12. vtip, humor, nadsázka, ironie, satira, sarkasmus

13. animovaná, malovaná, komiksová reklama
14. antireklama, reklama proti nežádoucímu chování

15. reklama šokující, navozující důležité otázky, vedoucí k přemýšlení

16. reklama jako sitcom (situační komedie)

17. reklama provázaná s filmem či jiným médiem, váže se na známé dílo

18. reklama s dětmi, děti jako středobod lidského života, děti jako nejvyšší hodnota života

19. reklama cílená na děti, děti jako konzument reklamy

20. výuková reklama, žádoucí chování občanů

21. srovnání výrobků, vlastností, vzhledu, užitnosti předmětu
22. zdraví, spokojenost, pohoda

23. zábava, úspěch, volnomyšlenkářství
24. bohatství, úspěch

25. snadné cesty, zkratky

26. barvy, hudba, chytlavá melodie, emoce, zážitek, ohromení

27. negativní emoce, strach, závist, nenávist, agrese
Pozn.: Většina reklam kombinuje uvedené typy a strategie.

4. Dělení reklamy podle kategorií

Reklama orientovaná na produkt – oznamuje zavedení nového výrobku na trh, nebo se zvýšit odbyt stávajícího produktu.
Reklama orientovaná na spotřebitele – jejím úkolem je získání nových zákazníků a posílení věrnosti zákazníků stávajících a také vzbuzení dojmu, že zákazníci, kteří produkt koupili, udělali dobře.

Reklama orientovaná na trh – se snaží především oslovit určitou cílovou skupinu uživatelů ve struktuře trhu, pro niž je produkt určen.
Reklama orientovaná na vlastní podnik – se pokouší upevnit, nebo změnit image firmy v očích veřejnosti.
 

5. Dělení podle funkce (účelu) reklamy

Funkce informativní – spotřebitel je informován o tom, že na trhu je nový výrobek nebo služba, které by mu mohly díky svým vlastnostem přinést užitek.

Funkce přesvědčovací – reklama přesvědčuje ke koupi výrobku nebo služby, které spotřebitel může znát a nemusí. Často užívá dobré jméno značky, pracuje s časem (rychlá koupě – větší zisk).

Funkce připomínací – reklama připomíná existenci výrobku nebo služby, které spotřebitel zná, jsou na trhu již delší dobu, ale při jeho rozhodování mohou být již vytěsněny konkurenčními produkty, se kterými se setkává třeba i díky reklamě častěji.

Reklama (antireklama) – podporuje společensky žádoucí chování, např. třídění odpadků, nekouření apod.

6. Cíle reklamy

1. zvýšení zisku, obratu, tržního podílu

2. zavedení produktu, služby na trh

3. zlepšení image značky, produktu, služby

4. zvýšení povědomí o značce, produktu, službě

5. zlepšení, upevnění pověsti firmy

7. Dělení reklamy podle cílové skupiny

Cílová skupina je skupina příjemců, které má reklama oslovit – např. současní uživatelé výrobku, potenciální uživatelé, jednotlivec, skupina, děti – dospívající – mladší – starší atd.

8. Reklamní témata, náměty (archetypy)
- něco někomu nejde, nemá nápad – použije nový prostředek – změna (bonbóny M&M´s)

- něco nefunguje – prostředek, výrobek – napravení stavu (Calgon, kapky proti rýmě)

- informativní reklama (Titanic, deodoranty)

- nabídka, předvedení kvalit, vlastností, možností, schopností, krásy, rozptýlení obav (

- tradice, kvalita (Bohemia chips)

- totéž v kombinaci s jiným výrobkem, přesvědčovací reklama (běžný prášek)

- argument – předvedený výsledek, stav – ukázáno, čím to je (káva Douwe Egberts)

- image, ukázána mladá, krásná, úspěšná žena (muž) – ukázáno, čím to je (lak na vlasy)

- teleshopping

- jste jiní, výjimeční (Hornbach, řekni to svým projektem)

- product placement

- rozdíly – muži vs. ženy, starý a nový výrobek

- emocionální apel (Člověk v tísni)


Úkol č. 1: Vyberte si nějakou reklamu (uloz.to, youtube, stream atp.) a popište její typ, reklamní strategii, funkci a cílovou skupinu.
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